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Наименование цели, ед. изм. Текущий показатель Целевой показатель Наименование этапа Дата начала
Дата 

окончания

1. Согласование паспорта лин-проекта  03.07.2023 03.07.2023

2. Картирование текущего состояния 04.07.2023 07.07.2023

3. Анализ проблем и потерь 10.07.2023 14.07.2023

4. Составление карты целевого состояния 15.07.2023 03.08.2023

5. Разработка плана мероприятий 04.08.2023 25.08.2023

6. Защита плана мероприятий перед заказчиком 28.08.2023 31.08.2023

7. Внедрение улучшений 01.09.2023 30.09.2023

8. Мониторинг результатов 01.10.2023 31.10..2023

9. Закрытие лин-проекта 30.11.2023

10. Мониторинг стабильности достигнутых результатов 15.12.2023

наименование проекта

начальник управления социальной защиты населения администрации Ленинск-

Кузнецкого городского округа

Власова И.В.- заместитель директора МБУ "Центр 

социльного обслуживания населения"

Соловьева Ю.Г.– заместитель директора; Селютина 

О.В. – заведующий социально-реабилитационным 

отделением; Кузьмина Н.А. – специалист по 

комплексной реабилитации; Беляева А.А. - 

специалист по профоринтации инвалидов, Лыкова 

М.Ю.- начальник отдела автоматизации

1. Длительное время, затрачиваемое специалистом отделения на заполнение 

документов личного дела получателя услуг пункта проката технических средств 

реабилитации вручную

Велисеевич Н.Р., начальник управления социальной 

защиты населения администрации Леиннск-

Кузнецкого городского округа

Оформление документации при оказании услуг 

пункта проката ТСР 

С момента обращения гражданина в пункт проката 

ТСР до момента заключения первичного договора 

Обоснование:

Велисеевич Н.Р.
фио, должность заказчика лин-проекта

(наименование структурного подразделения Администрации Кемеровской области, исполнительного органа государственной власти Кемеровской области, органа местного самоуправления муниципального 

образования Кемеровской области)

муниципальное бюджетное учреждение "Центр социального обслуживания населения" (г.Ленинск-Кузнецкий)

"Оптимизация процесса оформления документации при оказании услуг пункта проката ТСР" 

1. Сокращение времени на формирование  

личного дела получателя услуг пункта проката 

ТСР за счет отказа от заполнения документации 

вручную и ведения электронной формы учета 

заключенных договоров (минуты) 

min  74 max 121 min  59 max 101 

Эффекты:
1.  Оптимизация процесса формирования документации в 

процессе оказания услуг по прокату ТСР

2. Высвобождение рабочего времени сотрудников для 

выполнения других задач

3. Повышение удовлетворенности получателей услуг 

качеством социального обслуживания


