Приложение № 2
                          к Порядку предоставления социального обслуживания на дому
Стандарты социальных услуг

	№

п/п
	Наименование социальной услуги
	Описание социальной услуги, в том числе ее объем
	Сроки предоставле-ния социальной услуги
	Подушевой норматив финанси-рования социальной услуги
	Условия предоставления социальной услуги
	Показатели качества и оценка результатов предоставления социальной услуги
	Иные необходимые для предоставления социальной услуги положения

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1
	Социально-бытовые услуги

	1.1
	Покупка за счет средств получателя социальных услуг и доставка на дом продуктов питания, горячих обедов, промышленных товаров первой необходимости, средств санитарии и гигиены, средств реабилитации, изделий медицинского назначения, средств ухода, книг, журналов, газет
	Доставка горячих

обедов из столовой (в пределах района проживания получателя социальных услуг); покупка, доставка продуктов питания,  промышлен-ных товаров (до 7 кг за одно посещение, в пределах района проживания  получателя социальных услуг).

Объём услуги определяется  индивиду-альной программой предостав-ления социальных услуг (далее- программа)
	В соответствии с программой 


	В соответст-вии с приказом департа-мента социальной защиты населения Кемеровс-кой области (далее – департа-мент)
	В соответствии с договором на оказание социальных услуг (далее – договор) и программой 
	Показатели качества предоставления социальной услуги:

полнота;

своевременность;

результативность (эффективность).

Оценка результатов предоставления социальной услуги производится по результатам ее предоставления

 
	

	1.2
	Отправка за счёт средств получателя социальных услуг почтовой корреспонден-ции
	Объём услуги определяется  программой 
	В соответствии программой 


	В соответст-вии с приказом департа-мента 
	В соответствии с договором и программой 
	Показатели качества предоставления социальной услуги:

полнота;

своевременность;

результативность (эффективность).

Оценка результатов предоставления социальной услуги производится по результатам ее предоставления
	

	1.3
	Помощь в приготовлении пищи
	Объём услуги определяется  программой 
	В соответствии с программой 


	В соответст-вии с приказом департа-мента 
	В соответствии с договором и программой 
	Показатели качества предоставления социальной услуги:

полнота;

своевременность;

результативность (эффективность).

Оценка результатов предоставления социальной услуги производится по результатам ее предоставления
	

	1.4
	Приготовление пищи
	Объём услуги определяется  программой 
	В соответствии с программой


	В соответст-вии с приказом департа-мента 
	В соответствии с договором и программой 
	Показатели качества предоставления социальной услуги:

полнота;

своевременность;

результативность (эффективность).

Оценка результатов предоставления социальной услуги производится по результатам ее предоставления
	

	1.5
	Помощь в приеме пищи (кормление)
	Кормление ослабленных получателей социальных услуг
	В соответствии с программой 


	В соответст-вии с приказом департа-мента 
	В соответствии с договором и программой 
	Показатели качества предоставления социальной услуги:

полнота;

своевременность;

результативность (эффективность).

Оценка результатов предоставления социальной услуги производится по результатам ее предоставления
	

	1.6
	Оплата за счет средств получателя социальных услуг жилищно-коммунальных услуг и услуг связи
	Содействие в оплате жилья и коммуна-льных услуг; содействие в организации предоставле-ния услуг предприя-тиями и организациями. Объём услуги определяется  программой 
	В соответствии с программой 


	В соответст-вии с приказом департа-мента 
	В соответствии с договором и программой 
	Показатели качества предоставления социальной услуги:

полнота;

своевременность;

результативность (эффективность).

Оценка результатов предоставления социальной услуги производится по результатам ее предоставления

 
	

	1.7
	Сдача за счёт средств получателя социальных услуг вещей в стирку, химчистку, ремонт и (или) обратная их доставка
	Объём услуги определяется  программой 
	В соответствии с программой 


	В соответст-вии с приказом департа-мента 
	В соответствии с договором и программой 
	Показатели качества предоставления социальной услуги:

полнота;

своевременность;

результативность (эффективность).

Оценка результатов предоставления социальной услуги производится по результатам ее предоставления

	

	1.8
	Покупка за счёт средств получателя социальных услуг топлива, топка печей, обеспечение водой (в жилых помещениях без центрального отопления и (или) водоснабжения)
	Доставка воды (до 
30 литров за одно посещение); содействие в обеспечении топливом;  топка печи, в том числе:   сортировка и складирова-ние угля в ведро,      доставка дров, угля, растопка печи, очистка топки от золы, вынос золы

                                                                          
	В соответствии с программой 


	В соответст-вии с приказом департа-мента 
	В соответствии с договором и программой 
	Показатели качества предоставления социальной услуги:

полнота;

своевременность;

результативность (эффективность).

Оценка результатов предоставления социальной услуги производится по результатам ее предоставления

 
	

	1.9
	Организация помощи в проведении ремонта жилых помещений
	Объём услуги определяется  программой 
	В соответствии с программой 


	В соответст-вии с приказом департа-мента 
	В соответствии с договором и программой 
	Показатели качества предоставления социальной услуги:

полнота;

своевременность;

результативность (эффективность).

Оценка результатов предоставления социальной услуги производится по результатам ее предоставления
	

	1.10
	Уборка жилых помещений
	Помощь в уборке жилых помещений (1 раз в 
10 дней): влажная очистка мебели от пыли, вынос мусора;     очистка от пыли полов, стен, мебели пылесосом (веником).  

Объём услуги определяется  программой 
	В соответствии с программой 


	В соответст-вии с приказом департа-мента 
	В соответствии с договором и программой 
	Показатели качества предоставления социальной услуги:

полнота;

своевременность;

результативность (эффективность).

Оценка результатов предоставления социальной услуги производится по результатам ее предоставления

 
	

	1.11
	Предоставление санитарно-гигиенических услуг лицам, не способным по состоянию здоровья самостоятельно ухаживать за собой
	Обтирание, обмывание, причесыва-ние; смена постельного и (или) нательного белья;                  замена памперса;   помощь в пользовании туалетом, судном;   вынос судна и его санитарная обработка; мытье рук, ног, лица, головы.    Объём услуги определяется  программой 
	В соответствии с программой 


	В соответст-вии с приказом департа-мента 
	В соответствии с договором и программой 
	Показатели качества предоставления социальной услуги:

полнота;

своевременность;

результативность (эффективность).

Оценка результатов предоставления социальной услуги производится по результатам ее предоставления

 
	

	1.12
	Содействие в организации ритуальных услуг (при отсутствии у умерших граждан родственников или при невозможности или нежелании ими осуществить погребение)
	Сообщение родствен-никам умершего (при их наличии), в
специализи-рованную службу по вопросам похоронного дела
	Безотлагате-льно
	В соответст-вии с приказом департа-мента 
	В соответствии с    
локальными актами организации социального обслуживания
	Показатели качества предоставления социальной услуги:

полнота;

своевременность;

результативность (эффективность).

Оценка результатов предоставления социальной услуги производится по результатам ее предоставления
	

	2
	Социально-медицинские услуги

	2.1
	Выполнение медицинских процедур по назначению лечащего врача
	Объем услуги определяется назначением лечащего врача
	В соответствии с программой 


	В соответст-вии с приказом департа-мента 
	В соответствии с договором и программой 
	Показатели качества предоставления социальной услуги:

полнота;

своевременность;

результативность (эффективность).

Оценка результатов предоставления социальной услуги производится по результатам ее предоставления
	

	2.2
	Проведение оздоровительных мероприятий
	Прогулки на свежем воздухе, другие мероприятия в соответствии с медицин-скими показаниями
	В соответствии с программой 


	В соответст-вии с приказом департа-мента 
	В соответствии с договором и программой 
	Показатели качества предоставления социальной услуги:

полнота;

своевременность;

результативность (эффективность).
Оценка результатов предоставления социальной услуги производится по результатам ее предоставления

	

	2.3
	Наблюдение за состоянием здоровья (измерение артериального давления и температуры тела, контроль за приемом лекарств)
	Измерение артериаль-ного давления и температуры тела, контроль за приемом лекарств.  Объём услуги определяется  программой 
	В соответствии программой 


	В соответст-вии с приказом департа-мента 
	В соответствии с договором и программой 
	Показатели качества предоставления социальной услуги:

полнота;

своевременность;

результативность (эффективность).

Оценка результатов предоставления социальной услуги производится по результатам ее предоставления
	

	2.4
	Содействие в получении помощи лечебно-профилакти-ческих учреждений и проведении медико-социальной экспертизы
	Содействие в обеспечении лекарствен-ными препаратами  по заключению врачей;
вызов врача на дом; содействие в госпитализа-ции и 

сопровожде-ние на госпитализа-цию и (или) обратно (в пределах населенного пункта); посещение лечебно –профилакти-ческого учреждения без гражданина (в пределах населенного пункта); сопровожде-ние гражданина на прием к специалисту (в пределах населенного пункта); посещение в стационар-ных учреждениях здравоохра-нения; забор и сдача анализов; содействие в проведении медико-социальной экспертизы.

Объём услуги определяется  программой 
	В соответствии программой 


	В соответст-вии с приказом департа-мента 
	В соответствии с договором и программой 
	Показатели качества предоставления социальной услуги:

полнота;

своевременность;

результативность (эффективность).

Оценка результатов предоставления социальной услуги производится по результатам ее предоставления

 
	

	2.5
	Содействие в получении путевки на санаторно-курортное лечение
	В соответствии с медицин-скими показаниями 
	В соответствии с программой 


	В соответст-вии с приказом департа-мента 
	В соответствии с договором и программой 
	Показатели качества предоставления социальной услуги:

полнота;

своевременность;

результативность (эффективность).

Оценка результатов предоставления социальной услуги производится по результатам ее предоставления
	

	2.6
	Оказание первой доврачебной помощи


	Объем определяется в зависимости от характера ситуации, при которой требуется первая доврачебная помощь


	В период нахождения 
в организации социального обслуживания  
	В соответст-вии с приказом департа-мента 
	По обращению, 
по    
медицинским         
показаниям  
	Показатели качества предоставления социальной услуги:

полнота;

своевременность;

результативность (эффективность).

Оценка результатов предоставления социальной услуги производится по результатам ее предоставления

	Услуга должна быть   
направлена на        
сохранение жизни     
получателя социальных услуг    

	3
	Социально-педагогические услуги

	
	Обучение родственников граждан, нуждающихся в постоянном постороннем уходе, навыкам ухода
	Объём услуги определяется  программой
	В соответствии с программой 


	В соответст-вии с приказом департа-мента 
	В соответствии с договором и программой 
	Показатели качества предоставления социальной услуги:

полнота;

своевременность;

результативность (эффективность).

Оценка результатов предоставления социальной услуги производится по результатам ее предоставления
	

	4
	Социально-трудовые услуги

	4.1
	Оказание помощи в трудоустройстве
	Объём услуги определяется  программой 
	В соответствии с программой 


	В соответст-вии с приказом департа-мента 
	В соответствии с договором и программой 
	Показатели качества предоставления социальной услуги:

полнота;

своевременность;

результативность (эффективность).

Оценка результатов предоставления социальной услуги производится по результатам ее предоставления
	

	4.2
	Организация помощи в получении образования и (или) профессии инвалидами, детьми-инвалидами в соответствии с их способностями
	Объём услуги определяется  

программой 
	В соответствии с программой 


	В соответст-вии с приказом департа-мента 
	В соответствии с договором и программой 
	Показатели качества предоставления социальной услуги:

полнота;

своевременность;

результативность (эффективность).

Оценка результатов предоставления социальной услуги производится по результатам ее предоставления
	

	4.3
	Организация проведения мероприятий по использованию трудовых возможностей и обучению доступным профессиональ-ным навыкам

	Объём услуги определяется  программой 
	В соответствии с  программой 


	В соответст-вии с приказом департа-мента 
	В соответствии с договором и программой 
	Показатели качества предоставления социальной услуги:

полнота;

своевременность;

результативность (эффективность).

Оценка результатов предоставления социальной услуги производится по результатам ее предоставления
	

	5
	Социально-правовые услуги

	5.1
	Консультирова-ние по вопросам предоставления мер социальной поддержки
	Объём услуги определяется потребно-стями получателя социальных услуг 
	В соответствии с программой 


	В соответст-вии с приказом департа-мента 
	В соответствии с договором и программой 
	Показатели качества предоставления социальной услуги:

полнота;

своевременность;

результативность (эффективность).

Оценка результатов предоставления социальной услуги производится по результатам ее предоставления

	

	5.2
	Содействие в получении бесплатной юридической помощи в соответствии с Федеральным законом «О бесплатной юридической помощи в Российской Федерации»
	Объём услуги определяется потребно-стями получателя социальных услуг 
	В соответствии с программой 


	В соответст-вии с приказом департа-мента 
	В соответствии с договором и программой 
	Показатели качества предоставления социальной услуги:

полнота;

своевременность;

результативность (эффективность).

Оценка результатов предоставления социальной услуги производится по результатам ее предоставления

 
	


